
УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

Повышение квалификации

«Подготовка персонала дежурно-диспетчерских служб в рамках
функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб

по единому номеру «112»»

№
п/п

Наименование разделов
Всего
часов

В том числе
Форма

контроляЛекции
Практические

занятия, деловые
игры, тренинги

1 2 3 4 5 6

1. Правовая подготовка 2 2
2. Специальная

подготовка
30 11 19

3. Зачет 4 4
ИТОГО: 36 13 19 4

Срок обучения: 36 часов
Форма обучения: очно
Режим занятий: 6-8 часов в день

Примерный учебно-тематический план

№
п/
п

Наименование разделов

Всег
о

часо
в

В том числе

Примечание
Лекци

и

Практические
занятия,
деловые

игры,
тренинги

1 2 3 4 5 6

Раздел 1. Правовая подготовка

1.1

Нормативно-правовое
регулирование в области создания
и развития системы обеспечения
вызова экстренных оперативных
служб по единому номеру «112»

2 2

ИТОГО по разделу 1: 2 2



№
п/
п

Наименование разделов

Всег
о

часо
в

В том числе

Примечание
Лекци

и

Практические
занятия,
деловые

игры,
тренинги

1 2 3 4 5 6

Раздел 2. Специальная подготовка

2.1

Система обеспечения вызова
экстренных оперативных служб

по единому номеру «112»,
особенности создания и развития

системы-112 в субъекте РФ

2 2

2.2
Экстренные оперативные  и

аварийные службы, ЦУКС, ЕДДС
2 2

2.3

Межведомственное
информационное взаимодействие
экстренных оперативных служб в

рамках системы-112

2 2

2.4
Характеристика происшествий, 

комплексное реагирование
2 2

2.5

Правила приема и отработки
вызова (сообщения о

происшествии) в рамках
системы-112

2 2 2

2.6
Состав и технические

характеристики оборудования,
применяемого в ДДС

2 2

2.7
Практические занятия по работе
за автоматизированным рабочим

местом диспетчера ДДС
18 18

ИТОГО по разделу 2: 30 12 18

Раздел 3. Итоговый контроль

3.1 Зачет 4 4



№
п/
п

Наименование разделов

Всег
о

часо
в

В том числе

Примечание
Лекци

и

Практические
занятия,
деловые

игры,
тренинги

1 2 3 4 5 6

ИТОГО по разделу 3: 4 4

ИТОГО: 36 12 18 4


